PHAN 9 .0 - KET THUC CHINH SACH DICH VU NUPO'C

9. 1 cham dut khéng thanh toan

Phi dich vu nwéc phai trad cho Hoc khu hang thang . T4t ca cac hda don cho dich vu nwéc
dén han va phai trd mwoi (10) ngay sau khi dwgc Quan gii qua dwdng bwu dién. Bat ky
héa don khoéng dwoc thanh toan trong khoang thoi gian nhw vay dwoc coi la pham
phép. Trtr khi c6 quy dinh dwéi day, tbi e mot dy luat 1a pham phap it nhét 1a sau muoi
(60) lich ngay, quan cé thé terminat e phuc vu nwéc cho cac co s& bang cach khéa mét,
va quan sé khong mé& khda cac dich vu do va so yéu ly lich dé cac co s& cho dén khi can
thiét sb tién qua han, cdng véi phi mé khoéa sau dé co hiéu lwe, dwoc thanh toan day
da. Hon nira, viéc khong thanh toan héa don qua han cho dich vu nwéc trong vong hai
(2) thang ké& tr ngay xay ra khoa nhw vay sé& dan dén viéc Hoc khu hay kich hoat tai
khoan dich vu nwéc. Cac tai khoan bj khda va sau dé bi vé hiéu hoa do khéng thanh toan
sé khéng dwoc kich hoat lai cho dén khi tat ca cac hda don qua han cho dich vu nuéc
bao gém phi tai két ndi / kich hoat lai ciia Quan da dwoc thanh toan day du. Phi mé khéa
va kich hoat lai tai khodn sé dworc thiét lap theo nghi quyét ctia Hoi déng quan tri va doi
khi co thé thay dbi. Mac du vay, Quan sé& khéng chdm dirt dich vu nwéc vi khéng thanh
toan vi cac ly do sau:

a. Trong khi mot cudc diéu tra clia Quan vé tranh chap hodc khiéu nai clia khach hang
van dang cho x ly;

b. Khi mét khach hang da dwoc cdp mét théa thuan trd gép hodc gia han thdi gian thanh
toan hoéa don;

c. Trong mét khang cao 1én Ban Giam déc ctia Hoc khu ;

d. Sau khi dwoc chirng nhan b&i mét nha cung cép dich vu chdm séc chinh dwoc cap
phép rang lam nhw vay sé de doa dén tinh mang hodc gay ra hau qua nghiém trong dbi
v&i strc khée va swr an toan cua cw dan tai co sé ; khach hang dwoc coi la khéng cé kha
nang tai chinh dé thanh toan hoa don trong thdi gian thanh toan binh thwdng ; va khach
hang sdn sang thwc hién mot théa thuan véi Hoc khu dé tra tién trd cham trong cac dot
trong moét khoang thoi gian.

M6t khach hang dwoc coi la khéng thé thanh toan tai chinh trong chu ky thanh
toan thong thworng néu: (1) bat ky thanh vién nado trong gia dinh 1a ngudi nhan hién tai
ctia CalWORKSs, CalFresh , hd trg chung, Medi-Cal, Chwong trinh thanh toan bé sung /
thu nhap bao dam bd sung cua tiéu bang hodc California Chwong trinh Dinh dwéng B
sung Dac biét danh cho Phu niv, Tré so sinh va Chi Idren, hodc (2 ) khach hang tuyén bd
theo hinh phat khai man rang thu nhap hang nam cta hé gia dinh th4p hon 200% muc
ngheo lién bang.

Khach hang co trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién trén da dwoc dap
tng. Sau khi nhan duwoc tai liéu tir khach hang, ‘quén sé xem xét cac tai liéu trong thoi
han bay (7) lich ngay va mét trong hai : (1) yéu cau ky cla khach hang thda thuan dé tra



ne qua han nhiéu Ian; (2) yéu cau thém thong tin tir khach hang; hoac (3) théng bao cho
khach hang rang ho khéong dap wng cac diéu kién bat budc .

Hoc khu c6 thé ngirng dich vu nwéc néu mét khach hang da dwoc cap mot thda
thuan trd gop theo phan nay khong thwc hién mét trong nhirng diéu sau day trong sau
muwoi (60) ngay theo lich tré 18n: (1) d& trd bat ky sb tién nao theo thda thuan tra
gop; hodc (2) thanh toan chi phi hién tai cia minh cho dich vu nuéc. Hoc khu sé dang
mot théng bao cudi cung vé y dinh ngét két ndi dich vu & mot dia diém ndi bat va dé thay
tai dia chi dich vu it nh4t nam (5) ngay lam viéc trwdc khi ngirng dich vu. Théng bao cubi
cung sé khéng cho phép khach hang tham gia bat ky cudc diéu tra hodc danh gia nao
ctia Hoc khu.

9.2 Théng bao vé viéc chdm dit dich vu nwéc

T 6ng Quén sé guri thdng bao vé viéc sap cham dit dich vu nuwdc, bwu chinh tra trudc,
v&i ngwdi ma dich vu dé dwoc quang cao it nhat muoi lam (15) ngay tredec ngay ket thuc
dv kién cua dich vu bang van ban. Théng bao bang van ban sé bao gom cac thong tin
sau:

a. Tén va dia chi ctia khach hang cé tai khoan pham phap;
b. Sé tién pham phap:

c. Ngay ma thanh toan hodc sép xép thanh toan dwoc yéu cau dé tranh chadm dit dich
vy,

d. Tha tuc dé c6 duoc théng tin vé sw sén cé hodc khoéng cé sdn cla hd tro tai
chinh; va

e. MGt mo ta vé cac thl tuc theo do khach hang co thé yéu cau mét sy sap xép thanh
toan thay the, cé thé bao gom moét phan mé rong hoadc sap xép thanh toan khac ;

f. Khi anh ta lam tha tuc ma khach hang co thé khai kién hodc yéu cau diéu tra hoac
khang cao lién quan dén dich vu hoac chi phi ;

g. Sé dién thoai clia Téng Giam déc Quan hoac dai dién Quan khac dé thao luan vé cac
théa thuan thanh toan.

Ngoai ra, t6i s& cung cap nwédc thong qua dong hd chinh hodc cung cép dich vu déng ho
riéng cho nha & moét gia dinh, ciu tric nha & nhiéu don vi, cong vién nha di dong hoac
trai lao déng va khach hang cua dia chi gii thw cla hd so khéng phai la gibng nhw dia
chi dich vu, cac huyén ciing sé& glri mot théng bao cho nhirng ngudi cw ngu sbng tai dia
chi dich vu it nhat mwoi (10) lich ngay truéc khi ngwng dich vu nuéc. Thong bao sé duoc
gWi t&i ngwoi chiém dung, nguwoi dé sé chira cac thong tin can thiét & trén va cling sé
thdng bao cho ngwoi cw ngu rang ho co6 quyén tr& thanh khach hang cia Quan ma khong
can phai tra sé tién do tai khoan qua han nhw dwoc cung cép trong Muc 10.11.



Quan ciing sé& lam cho mét nd lyc thién chi hop ly dé lién lac véi khach ctia hd so hodc
mot ngwdi I6n ngudi sdng tai dia chi dich vu trwc tiép hodc qua dién thoai it nhat bay
(7) kinh doanh ngay trwdc khi nguwng dich vu. Hoc khu sé de nghi gtri cho bén canh moét
ban sao bang van ban cua Phan 9.0 va 10.0 va thao luan vé cac Iwa chon dé ngan chan
viéc ngng cung cép dich vu nwéc dé khong thanh toan, bao gébm ca kha nang gia han
hodc sap xép thanh toan khac .

Cubi cung, néu Quan khéng thé lién lac véi khach hang hodc nguoi I6n séng tai dia chi
dich vu truc tiép hodc qua dién thoai, Hoc khu sé& né luwc hét sirc dé lai théng bao ngirng
cung cap dich vu dan cw sdp xay ra va mot ban sao ctia Phan 9.0 va 10.0 & mét noi dé
thay tai dia chi dich vu. Théng bao va ban sao cla cac phan nay sé duoc dé lai tai noi
cw tra it nhat bdn muwoi tam (48) gi® trwde khi ngieng dich vu.

Dich vu nuwéc sé khong bi cham dirt vi khong thanh toan mét khodn no' qua han vao bat
ky Thir Bay, Chu Nhat, ngay Ié hop phap hoac bat ci Iic nao ma van phong kinh doanh
clia Quan khéng mé ctra cho céng chung.

9. 3 Ngat két ndi tw nguyén

Chu s& hiru c6 thé yéu cau bang van ban rang dich vu nuwéc dén co sé noi nhan dich vu
nwéc bi vo hiéu hoa hodc ngat két ndi. Khi nhan dwoc yéu cau bang van ban, Hoc khu
sé hay kich hoat va / hoac ngét két ndi vat ly dich vu nwéc véi cac co s& do. Sau khi hiy
kich hoat hodc ngéat két ndi, chi s& hiru cé thé kich hoat lai dich vu nwéc va / hoac két
ndi lai bang cach thanh toan sb dw trén tai khodn bao gdm phi tai kich hoat / két ndi
lai cia Quan sau do.

9. 4 Ngwng khan cap

Theo yéu cau cta chd s& hiru hodc khach hang trong truéng hop khan cép, néu van
diéu khién & phia déng hd cta khach hang khéng hoat déng binh thwdng, Quan cé thé
tat tram dirng 1& dwéng clia Quan. Trong trudng hop d6, néu Giam sat bd phan nuéc
xac dinh rang van diéu khién cla khach hang khéng hoat déng dung ma khéng c6 16i ctia
khach hang, thi s& khéng tinh phi cho dich vu dé bat ké khi nao yéu cau dwoc dwa ra. Tuy
nhién, néu yéu cau dé dwoc dwa ra ngoai gi® 1am viéc binh thuworng ctia Quan, nhan vién
hién trwérng va Giam séat vién Bé phan Nwéc xac dinh rang khéng cé truéng hop khan
cap hoac van diéu khién cha khach hang khdng hoat déng do bao tri khéng dung cach
hodc néu khéng co van kiém soat khach hang theo yéu cau cliia cac Quy tac va Quy dinh
nay, khach hang phai chiu trach nhiém cia Quan vé chi phi ctia Quan khi nhan vién cla
minh cung cép dich vu d8. Khach hang sé chiu trach nhiém dbi véi bat ky nwéc nao di
qua déng hd, mac du Quan khéng tuan tht yéu cau tét tram dirng 1& dwéng hodc 16i dirng
1& dwong ciia Quan dé van hanh chinh xac, do l1a trach nhiém clia khach hang trong viéc
diéu tiét nhw vay chay véi viéc Iap dat van diéu khién & phia déng hé clia khach hang.

9.5 co sé tiém chung



Chi s& hitru mudn ngl‘fng dich vu sé thdng bao cho Quan trwéc khi chi s& hiru hoac
nguo’l thué roi khoi co s& nhan dich vy nwdc, va chd s¢ hitu hoac khach hang roi khoi
co s& ma khéng thong bao cho Quéan va yéu cau ngirng cung cép dich vu sé tiép tuc chiju
trach nhiém vé&i Quan tat cd nwdc dwoc Quan cung cép théng qua két ndi dich vu va
dong hd cho cac co s& ndi trén cho dén khi Quan nhan thire dwoc thue té rang cac co
s& da bj bé tréng va DPon xin dich vu nuwéc dwoc tao béi chd s& hivu méi hodc ngudi cw
ngu cua co s& do.

9.6 Phuc héi dich vu.

Khach hang da ngirng st dung dich vu nwéc céd thé lién hé vé&i Quan qua dién thoai hodc
gép tryc tiép vé viéc phuc hoi dich vu. Viéc phuc hoi sé phai thanh toan: (a) moi khoan
tién qua han bat budc , bao gom cé 1ai hodc phat ap dung; (b) moi két ndi lai , néu co; (c)
va tién dat coc, néu Quan yéu cau.

9.7 Théng tin lién hé.

DPbi v&i cac cau hdi hodc hé tro vé hoa don tién nwdc cla ban, nhan vién Dich vu Khach
hang cta Hoc khu cé thé dat dwoc tai 909-867-2766 . Khach hang ciing cé thé dén truc
tiép ban Dich vu khach hang cia Quan tir Th& Hai dén 9 gid sang va Thir Ba dén Thu
Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu, trir cac ngay |& ctia Quan.

PHAN 10 .0 - HOA PON
10 .1 héa don

Tong Giam dbc sé thiét 1ap thoi gian doc va thanh toan dong hé nwoc dé dong
ho nwéc sé dwoc doc va héa don duwgc glri vao mét ngay trong cung mét ngay moi
thang.

10 . 2 Thanh toan héa don

Khach hang va / hoac cha sé hiru tai san phai chju trach nhiém thanh toan cac héa don
ctia Quan cho tat ca nwéc di qua ddng hd phuc vu co sé. Héa don cho dich vu nwéc va
/ hodc nwdc thai phai dén han va phai trd k& tr ngay gi thw va sé& dwoc coi
la cham tré mwoi (10) ngay sau dé. Mot khoan phi qua han sé dwoc ap dung cho tai
khodn néu hoéa don van chwa dwoc thanh toan trong hai mwoi mét (21) ngay sau ngay
gri thw. Thanh toan héa don sé duoc thuc hién bang tién mat, bang séc ca nhan (trir
séc clia bén thi hai), séc dwoc chirng nhan, thé tin dung, thé ghi no' hodc tién mat khac
twong dwong. Mot khach hang cé séc dwoc ngan hang cta ho tra lai vi khdng du tién sé
bi tinh phi dich vu theo quy dinh ctia Hoi ddng quén tri ca Hoc khu. Téng Giam dbc co
toan quyén yéu cau bat ky khach hang nao thanh toan héa don clia ho bang tién mat.

10 . 3 dich vu méi



Nwéc méi va / hoac nuwéce thai dich vu dwge cai dat trong va cho it hon thoi han thanh
toan day du s& nhan duwoc diéu chinh vé phi dich vu hang thang clia Quan s dwa trén sé
ngay trong thdi han thanh toan néi khi nwéc cac dich vu va / hoac nwéc thai dwgc cung
cép thédng qua méi nhw dich vu.

10 . 4 Thoi tiét khac nghiét

Vao nhitng thoi diém khi nwéc mét khong thé duwoc doc bdi vi thoi tiét khac nghiét,
quan c6 thé l1ap hoa don dua trén muirc tiéu thu trung binh hang thang trong thoi gian
ngay truwéc thdi gian hai thang va nam thang trwédc , hoac tuy theo Iwa chon cta khach
hang, cé trach nhiém gt hoéa don chi & mire t6i thiéu chi phi hang thang dwoc ap dung
dén ddong hd nwédc ddcho dén khi cac diéu kién cho phép gisi thiéu ddng hd
do nwéc thwdng xuyén , trong do, Quan sé diéu chinh héa don tiép theo dé& phan anh
lwong nwéc thwe sy tiéu thu va sé tién phai tra trong khodng thdi gian ma ddng hé khong
thé doc dwoc; véi diéu kién khach hang sé co tuy chon trd nhiéu hon phi cho muc tiéu
thu trung binh trwdc do dwa trén wéce tinh lwong nwdc ma khach hang cé va sé tiéu thu
trong khoang thei gian ma déng hé khéng thé doc duorc.

10 . 5 Trach nhiém cua chu sé hiru

Trtr khi c6 quy dinh khac trong Muc 6.1 hoac nhw sau day dwoc cung cép, chd s& hiru
cla cac co s& dwoc phuc vu sé |a ngudi duy nhat dwoc phép ap dung dich vu nwéc va
/ hodc nwéc thai tir Quan va chiju trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan phi va & phi
ctia Quan cho dich vu nhw vay. Trong trwdng hop chi s& hiru khdng thanh toan bat ky
khodn phi hoéc I& phi nao ctia Quan khi dén han, Quan sé& cé quyén ghi lai mét khoan
thé chép khi co s& nhan dwoc dich vu nwédc va / hodc nwéc thai , hodc dbi voi tai san
khac thudc s& hiru cla chi s& hivu néu dwoc phap luat cho phép, ngoai viéc theo dudi
bat ky bién phap khac phuc nao khac c6 sdn cho Quan. Trong trwdng hop béat thwong
khi ngwdi cw ngu trong co s& can dich vu nwdc va / hodc nwdc thai tir Quan trwéde khi
don dang ky dich vu nwéc va / hodc nwéc thai co thé dwoc ky bdi chl s& hiru va tra lai
cho Quan, Quan cé thé chap nhan ky gl tr ngudi cw ngu trwdc khi bat dau dich
vu nwéc va / hodc nwdc thai bang hai lan phi st dung trung binh hang thang ctia Quan
cdng v&i phi dich vu cho loai dich vu d6 hodc mét loai dich vu twong tw, va sau d6 co thé
cung cap dich vu nwéc tam thdi cho co s& dang chd nhan ng dung cho dich vu nwéc va
/ hoac nwéce thai cé chir ky cta chu s& hiru clia co sé.

10 . 6 Str dung nwé'c ma khdng can rng dung

M6t ngudi cd quyén s& hivu hop phap va chiém gitr cac co sé va sau dé st dung nwédc
ttr mot két néi dich vu dang hoat dong ma khéng lam don xin Dich vu cip nwéc phai chiu
trach nhiém dbi véi Quan dbi voi nwéc duoc giao tr ngay doc ddng hé cubi cung cua
Quan tai cac co s& d6, va néu déng hd dwoc phat hién 1a khéng hoat dong, viéc thanh
toan cho nuwdc dwoc giao sé dwa trén wdc tinh sb tién dwoc giao. Néu mot ngudi nhw
vay khéng lam don xin dich vu nwéc thich hgp trong vong muwoi (10) ngay sau khi nhan
duwoc théng bao tr Quan hoac néu ngudi dé khéng thanh toan kip thdi hda don clia Quan
cho nwéc dugc giao tlr ngay cubi cung clia Quan doc dong hd tinh dén ngay cla hoa



don do, dich vu nwéc dén co s& clia nhirng ngudi d6 sé bi Hoc khu ngirng cung cap ma
khéng can théng bao thém.

10 . 7 Trach nhiém déi véi mat nwéc hoac thiét hai do két qua

Khach hang va / hodc chd s& hiru tai san phai chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac chi
phi cho nwéc dwoc cung cp qua ddng hd nwéc do ro ri trong hé thdng nwéc hodc hé
thdng 6ng nwéc clia chi s& hiru, hodc do chil s& hiru hodc nguwdi cw ngu dé lai cac éng
nuéc dwoc bat trong khi thei gian ma chi s& hiru hodc nguwdi cw ngu vang mét tai co
s&, hoac cho bat ky méat nwéc nao khac vé phia déng hd ctia chd s& hivu, va Hoc khu sé
khéng chiu trach nhiém cho bat ky thiét hai hodc tén that tién té nao co6 thé xay ra tw
d6. Néu Cha s& hiru hodc nguwdi cw ngu clia Quan yéu cau bat nwéc dén noi cw tra, va
noi cw trd d6 bj bd trdng va nhan vién clia Quan xac nhan rang déong hd nwéc dén noi
cw tri dang dang ky, nhan vién ciia Quan sé khéng bat dich vu nwéc nhung sé dé cung
tat & diém dirng 1&é dwdng & phia dau vao cia dong hd nwéc . Khi phat hién ro ri trong
hé théng nwéc cla chl s& hivu, theo quyét dinh ctia Téng Giam dbc dang gay lang phi
nuwéc, Tong Giam déc co thé ngirng dich vu dén co s& cho dén khi rd ri d6 dwoc stra
chira. Dich vu nwéc dén co s& cd thé khéng duoc nbi lai cho dén khi tAt ca cac hoa don
trd cham cho dich vu nwéc da dwoc thanh toan day da.

10 . 8 tranh chap va khang cao

Néu Ia khach hang, tranh chdp sb tién hoa don cho dich vu nwéc va / hodc nuwéc
thai hoac hoa don dé bi ng, khach hang sé théng bao cho Quan béng van ban vé tranh
chap d6. Mét tranh chép kip thdi sé& dwoc xem xét béi ngudi quan ly , nguoi sé dwa ra
quyét dinh bang van ban cho khach hang. Viéc xem xét s& bao gdm viéc xem xét liéu
khach hang cé thé tham gia vao mét thda thuan véi Quan cho phép khach hang thanh
toan héa don hodc sé dw da diéu chinh trong cac dot trong mot khodng thdi gian xac
dinh khéng qua mwoi hai (12) thang. Hoc khu s& khéng chdm dét dich vu nwée va / hodc
nwéc thai dé khong thanh toan héa don trong thdi han cia théa thuan do, mién la khach
hang tuan thi thda thuan va cling trd cac héa don ciia Quan cho dich vu nwéc va / hoac
nudc thai tiép theo khi két thuc. Tuy nhién, khi vi pham théa thuan, khach hang sé chi
duwoc hwéng thong bao mudi (10) ngay chadm dit. Nhirng khach hang dd diéu kién nhan
bang cip y té tai chinh dac biét va ky két hop déng trd gép sé phai tuan theo cac quy téc
trong Muc 9.1 (d).

B4t ky khach hang nao cé tranh chéap kip théi déu dan dén quyét dinh bét loi ctia Hoc
khu cé thé khang cdo quyét dinh 1én Hoi ddng quan tri béng cach ndp thdng béo khang
cao |én Bi thw quan trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké tlr khi Quan quyet dinh gtri
thw. Khi nhan dwoc théng bao vé viéc khang cao, Bi thw huyen sé thiét 1ap van dé duoc
l&ng nghe tai mot cudc hop Hoi ddng quan tri sdp t&i va glri cho khach hang bang van
ban thdng bao vé thoi gian va dia diém xét x& it nhat & mwai (10) lich ngay trwdc cude
hop. Quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri sé 1a quyét dinh cudi cung.

10 . 9 Gia han th&i han thanh toan



M6t khach hang co thé tim cach gia han th&i han thanh toan cia mét héa don dugc
khang dinh la vwot qua kha nang thanh toan ctia ho trong thdi gian thanh toan théng
thwdng. T 6ng yéu cau sé dwoc xem xét bdi mot nguwdi quan ly ctia huyén. Néu khach
hang khéng yéu ciu gia han trwdc va yéu cau gia han tai thdi diém moét nhan vién phuc
vu dén noi cuw tra dé khoa ddng hod, sé cé6 mdt khoan phi dich vu bdng mét nira phi khoa
hién tai. Cac quyét dinh ctia quéan lién quan dén viéc gia han 1a quyét dinh cudi cing
va khéng bi khang céo .

Néu mét khach hang khéng ndp khodn tién trd cham dén ngay gia han, va néu céc thanh
toan ban dau 1a da de linquent b&i it nhat sdu mwoi (60) ngay tinh theo lich, cac huyén
c6 thé chdm dut dich vu nwéc. Hoc khu sé dang mét théng bao cudi ciing vé y dinh ngét
két ndi dich vu & mét dia diém ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat nam (5) ngay
lam viéc trwde khi ngirng dich vu. Théng bao cudi cung sé khdng cho phép khach hang
tham gia bat ky cudc diéu tra hodc danh gia ndo ciia Hoc khu.

10 . 10 Pao luat hé so’ cong cdng California

Tr&r khi dwoc quy dinh khac trong Dao luat Hc‘“)’so’ Coéng cong California, tén, lich st tin
dung, di¥ liéu str dung tién ich, dia chi nha va so dién thoai clia khach hang va nhan vién
cua Hoc khu sé dwoc mién tiét 16 cho cdng chang.

10 . 11 Théa thuan thanh toan cua chu sé hiru va ngwi thué / dai ly

Cé hiéu lyc tlr ngay 1 thang 1 ndm 2015, Khu vwe Nwée subi Running Springs duoc yéu
cau théng bao cho nhirng ngwdi cw ngu qua han vé noi cw trd rang ho co thé tré thanh
khach hang cta Khu vic d6i v&i cac dich vu nwéc sinh hoat va / hodc nuwéc thai ma
khéng phai trd cac khoan phi pham phap trwéc néu ho sén sang va coé thé chiu trach
nhiém cho céac chi phi tiép theo . Nguwdi thué bay gi¢r cé thé tré thanh déng khach hang
cua chu s& hiru va do d6, mét théa thuan da ky tir ca chu sé hiru va nguwdi thué phai cé
trong hé so' tai Quan. Nhirng ngudi thué nha, nhivng ngudi da tré thanh déng khach
hang ctia Quan, sau d6 s& nhan duwoc Hoa don nwdc va cdng hang thang thay cho chi
s& hiru trong ho so . Néu tai khodn tré nén qua han, ca chi s& hiru va nguwdi thué nha
s& nhan dwoc moét ban sao Théng bao dich vu nwéc chdm dut .

DPé du diéu kién tré thanh khach hang ma khéng phai tra sé tién truéc dé do tai khoan
qua han, nguoi thué sé xac minh rang khach hang cua tai khodn quéa han 1a hoac la chi
s& hiru (bao gdbm chl nha, ngwdi quan ly hodc dai ly) cia noi cw tra . Viéc xac minh co
thé& bao gém, nhwng khéng gi¢i han &, hop déng thué hodc cho thué, bién lai cho thué,
mét tai liéu cha chinh pha chi ra rdng ngudi thué dang thué tai san, hodc théng tin dwoc
tiét 16 theo Muc 1962 cta Bo luat Dan s, theo quyét dinh ctia Quan.

M6t khoan ky gtri 200 d6 la sé& dwoc yéu cau cho ngudi thué dé thiét 1ap dich vu dong
khach hang véi Hoc khu . Khodn tién glvi nay sé dwoc hoan tré khi déng tai khoan va chi
khi tai khoan da dong duoc thanh toan day da. Ngoai ra, ngudi thué nha phai tuan tha
tat ca cac chinh sach ctia Khu nwéc Running Springs.



Thoéa thuan thanh toan ctia chii s& hiru va ngwdi thué / dai ly co san tai van phong quan .
10.12 Chwong trinh cu thé cho khach hang cé thu nhap théap.

poi v&i nhirng khach hang dan cw chirng minh cho Quan cé thu nhap hé gia dinh dudi
200 phan tram chuan nghéo cua lién bang, Hoc khu sé:

a. Gi¢i han moi khoan phi két néi lai trong gi® hoat ddng binh thwdng & mirc ndm muoi
do la (50 d6 la) va trong gi¢r khéng hoat ddng xudng con mét trdm nadm muoi d6 la (150
d6 la). Céac gidi han sé chi ap dung néu phi két néi lai ctia Hoc khu thue sw vuot quéa cac
khodn nay. Céac gi¢i han nay cé thé dwoc diéu chinh hang nam dbi véi nhirng thay dbi
trong Chi sb gia tiéu dung cia Cuc théng ké lao déng cho tat ca nguwdi tiéu dung thanh
thi (CPI-U) bat dAu ttr ngay 1 thang 1 nam 2021.

b. Mié,n |4i suat cho cac hég don qua han ctr sau 12 thang. Hoc kh’u sé ap qUng mién tro
cho bat ky khoan phi lai suat nao chwa dwgc thanh toan tai théi diém yéu cau cua khach
hang.

Hoc khu sé& coi mét khach hang dan cw cé thu nhap héd gia dinh dwdi 200 phan tram
chuan nghéo cua lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao trong gia dinh 1a ngu®i nhan
hién tai ciia CalWORKSs, CalFresh , tro gitp chung, Medi-Cal, Thu nhap Bao dam B6
sung / Chuwong trinh thanh toan bd sung cla tiéu bang, hodc Chwong trinh dinh dwéng
bd sung dac biét ctia California danh cho phu ni, tré so sinh va tré em hoac (b) khach
hang tuyén bd theo hinh phat khai man rang thu nhap hang nam cta hd gia dinh thap
hon 200% mcrc nghéo cua lién bang.

10 . 13 Chinh sach méat nwéc bat thuwong

Trong cac trwong hop sau day, Hoc khu cé thé chap thuan yéu cau cia Khach hang vé
viéc gidm phan phi tiéu thu trong héa don nuéc tiéu thu cao ctia Khach hang, trén co sé
mot lan, néu Khach hang da |ap dat van ngét ctia Khach hang ngay lap tirc Déng hd nuwéde
khach hang, ha lwu déng hb.

Trong trwdng hop khach hang phai chiu mét sw cd mét nwéc bat thuwong do 16i hé théng
hodc moét sb su kién tham khéc khac, khdng phai do so suét ciia Khach hang, Quan cé
thé diéu chinh ty 1& don vi tinh cho nwéc chi bang mirc ma Quan dang trd Co quan nuéc
Arrowhead Lake (CLAWA) céng thém 15%. Néu Quan ciing xac dinh rang viéc méat nwéc
xay ra ngoai troi va khong di vao hé thdng thoat nwéc ciia Quan, thanh phan phi stv dung
hé thdng thoat nwéc clia hda don thoat nwdce cling sé dwoc mién.

Biéu chinh nay sé& khong dugc ap dung cho bat ky ton that nao vé nwéc sau ngay Khach
hang dwoc Khu vire thdng bao veé viéc giao nwdc dang ngd hoac bat thwong thdng qua
két néi cia Khach hang. Théng bao cho biét cé thé dwoc thue hién bang bat ky phuong



tién nao cé san bao gém, nhwng khéng gi¢i han & dién thoai, thw dién tr, lién hé ca nhan
hoac dich vu thw cia Hoa Ky.

Hoc khu c6 thé cung cap mdrc gidm mét 1an duy nhat nay cho phan phi tiéu thu trong héa
don nwéc tiéu thu cao clia Khach hang, cho Khach hang thuc hién yéu cau va sau do
cung cap bang chirng vé viéc 1&p dat van ngéat khach hang méi, dwoc cai dat ding
cach. Khach hang nhan dwoc diéu chinh sé khéng du diéu kién dé xem xét diéu chinh
tiép theo, ngay ca khi gay ra b&i mot sw kién riéng biét.



